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Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes
Personu apliecinosu dokumentu departamenta
Personu apliecino$u dokumentu personalizacijas un tehnologiju parvaldibas
KVALITATES POLITIKA

Mes apzinamies, ka personu apliecinoSu dokumentu personalizacijai un
tehnologiju parvaldibai ir butiska loma nacionala un starptautiska meéroga
fizisko personu identitates parvaldiba, kas ir priekSnoteikums sabiedriskas
kartibas un dro$ibas garantéSanai, individa un sabiedribas interesu aizsardzibai.

Mgs apzinamies, ka misu darba rezultati tie$a veida ietekmé& arT misu koleégu

sp&ju kvalitativi pildit uzdevumus klientu apkalpoSana, tapec izturamies pret
saviem pienakumiem ar vislielako atbildibu.

Mes apzinamies, ka misu paveikta darba kvalitatei biis ietekme ne tikai uz

milsu organizacijas mérku sasniegSanu, bet ari valsts parvaldes telu sabiedribas
acTs un Latvijas starptautisko reputaciju.

Lai apliecinatu misu ripes par kvalitati katra darbibas aspekta un nodroSinatu
klientiem un ieinteresétajam pusém tikai kvalitativus pakalpojumus, Personu
apliecino$u dokumentu departamenta vadiba ir noteikusi kvalitates parvaldibas
sferu - Personu apliecinoSu dokumentu personalizacija, ar personu
apliecinosiem dokumentiem un to izsniegSanu saistito tehnologiju parvaldiba.

Mgs esam ieviesuSi un nepartraukti pilnveidojam kvalitates vadibas sist€mu
atbilstosi ISO 9001:2015 standarta prasibam.

Ms&s merktiecigi sekojam lidzi izmainam normativajos aktos un standartos,
tehnologiju attistibai, apdraud&jumiem, klientu un ieintereséto pusu prasibam un
viedokliem, lai p&c rlipigas analizes un ievieSanas procesa Sie faktori rezultetos
misu pakalpojumu, ka ari kvalitates vadibas sistemas attistiba. '

Meés garantéjam savu pakalpojumu atbilstibu kvalitates standartiem, un
nekavgjoties izskatam un risinam katru klientu un sadarbibas partneru
pieteikumu par iesp&jamam kvalitates neatbilstibam.

Mg&s regulari méram, analiz€jam un novertéjam savu sniegumu, lai iegutos
secindjumus transformétu kvalitates vadibas sistémas uzlabojumos.

Katrs misu darbinieks apzinas savu lomu un pienakumus kvalitativa
pakalpojuma nodroS§inaana un precizi ievéro procediiras un instrukcijas, jo
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neuzskata to par lieku formalitati, bet gan butisku priek$noteikumu godpratigai
savu darba pienakumu izpildei.

Mes strikti nenosodam savu darbinieku kltidas, bet izmantojam tas, lai apzinatu
miisu procesu, instrukciju, izejmaterialu, tehnologiju un arpakalpojumu vajas
vietas un tiektos uz efektivaku un sabalansétaku organizaciju, kura individuala
darbinieka kltidu ietekme uz kop€jo rezultatu ir minimizeta.

Meés atbalstam un veicinam savu darbinieku zinaSanu un prasmju attistibu un
augsti novértgjam iniciativu un priekslikumus kvalitates vadibas sistémas
pilnveidei, veicinot pozitivu un radosu darba vidi, kura dalities ar idejam un
pieredzi.

Savus sadarbibas partnerus meés izvélamies ar lielu rGpibu un atbildibu,
apzinoties, ka sanemto produktu un arpakalpojumu kvalitate tiesa veida ietekme
arl musu sp&ju nodro$inat bezkompromisu kvalitati saviem klientiem.

Sanemto produktu un arpakalpojumu kvalitates noverteSana un atgriezeniska
saite ar miisu sadarbibas partneriem ir neatnemama miisu darba sastavdala.

Ar augstam, bet pamatotam kvalitates prasibam meés parliecinam savus
sadarbibas partnerus ar vislielako atbildibu izturéties pret miisu pasutijumu
izpildi, nepiecieSamibas gadijuma pilnveidojot savus iekS€jos procesus un
ieguldot resursus produktu un arpakalpojumu attistiba.

Istenojot So kvalitates politiku, augstaka vadiba nodroSina:

e iespéju klientiem atri, savlaicigi un pieejami sanemt starptautiskajiem
standartiem un normativo aktu prasibam atbilstoSas pases un personas
apliecibas, kas ir pilnvertigi aizsargatas pret viltoSanu un prettiesisku
izmantoSanu un piemérotas pakalpojumu sanemSanai gan tradicionala
veida, gan kibertelpa;

e iesp&ju klientiem un sadarbibas partneriem iegit savlaicigu un uzticamu
informaciju personu apliecino$u dokumentu autentiskuma un to turétaju
identitates parbaudet;

e iespéju saviem kolégiem apkalpot klientus, izmantojot ertus, efektivus un
drosus tehnologiju risindjumus.

PMLP Personu apliecinos$u dokumentu -
departamenta (PADD) direktors | 8 E.Vismanis

PMLP PADD Personalizacijas nodalas vaditaja %/ : M.Svinka
PMLP PADD Tehnologiju nodalas vaditajs
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